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Resumo
Introducé@o: O cotidiano de trabalho da equipe de enfermagem é marcado por mdaltiplas
exigéncias e desgastes e essa rotina ficou ainda mais extenuante frente a pandemia do COVID-
19, na qual esses profissionais tem papel essencial na linha de frente do cuidado ao paciente.
Durante o enfrentamento deste momento de trabalho arduo é preciso que se coloque em foco a
salde de quem enfrenta a pandemia na linha de frente. Objetivo: Avaliar a reacdo da equipe de
enfermagem sobre a realizagdo de programa de acolhimento online aos profissionais de
enfermagem dado o momento crucial de pandemia do COVID-19. Metodologia: Trata-se de
uma pesquisa exploratoria, descritiva, documental, quantitativa sobre a experiéncia e a avaliagdo
da reacdo da equipe de enfermagem apos realizacdo de um programa de acolhimento online que
visou proporcionar escuta ativa, com enfoque na saude do trabalhador. Adotaram-se,
principalmente, técnicas de coaching, meditacdo, relaxamento, autoconhecimento, apoiando 0s
profissionais nos momentos de angustia e estresse. A atividade realizada no Hospital
Universitario da USP (HU-USP) foi denominada “Momentos de Pausa Construtiva” e foi
realizada por profissionais da Rede Medical Coaches Brasil, de forma voluntaria, apoiada pelo
Departamento de Enfermagem (DE) do HU-USP. Ocorreram sete reuniées em ambiente virtual,

por meio da plataforma Google Meet®. Os e-mails com o link para a reuni&o virtual foram

enviados pelo Servico de Ensino e Qualidade (SEQ) para todos os inscritos no dia anterior a
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realizacdo da atividade de acordo com o horario escolhido. Os profissionais de enfermagem (59)
se inscreveram em datas e horarios distintos e (29) participaram de pelo menos um encontro.
Para a avaliagcdo foi utilizada a Escala de Reacdo validada dividida em quatro categorias
(conteudo, facilitadores, ambiente virtual utilizado e participacdo pessoal). Foi aplicada a
metodologia Net Promoter Score (NPS) para mensurar o grau de satisfacdo dos participantes.
Os dados foram organizados em tabelas e foi realizada a andlise estatistica descritiva com
frequéncia simples e porcentagem. Resultados: O grau de recomendagdo e satisfacdo dos
participantes atingiu um nivel de exceléncia, os encontros foram bem avaliados e a maioria
afirmou que foram importantes para ajudar na préatica profissional e até mesmo no ambito
pessoal. Conclusé@o: Durante 0s encontros, 0s participantes puderam expressar suas emocoes e
aprender técnicas de meditacdo e relaxamento, contribuindo para a qualidade de vida dos

profissionais de saude e de enfermagem.

Descritores: Educagéo Continuada em Enfermagem; Saude Ocupacional; Enfermagem.

Introducio

Entre os profissionais da satde, os de enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares)
contabilizam o maior nimero absoluto, conferindo, assim, grande importancia em qualquer tipo
de servico, publico ou privado, sendo considerados como nucleares nas profissdes da satude'.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) mantém atualizado quantitativo de
profissionais de enfermagem ativos em todo o pais, no qual consta o registro de 2.348.301
profissionais no total, distribuidos em 573.486 enfermeiros, 1.351.105 técnicos de enfermagem e
423.410 auxiliares de enfermagem.??

O cotidiano de trabalho destes profissionais ¢ marcado por multiplas exigéncias que
podem causar sofrimento nos trabalhadores. Estudos tém mostrado que o sofrimento caracteriza-
se por situagdes frustrantes geradas no ambiente de trabalho, sofrimento este que acompanha o
trabalho da enfermagem no qual os profissionais tém que lidar com inimeros problemas como

superlotacdo, falta de recursos, carga hordria cansativa, insatisfa¢do, culpa, tristeza. Sao situagdes

que prejudicam o rendimento dos profissionais, podendo leva-los ao adoecimento.>*



Para além dos problemas enfrentados diariamente, os profissionais encaram a pandemia
do COVID-19 na linha de frente do cuidado, tendo um papel essencial neste cendrio, ndo somente
por sua alta capacidade técnica, mas também por ser a maior categoria profissional dentro da area
da satide e a tinica que estd 24h em contato direto com os pacientes.’

Segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), os trabalhadores de enfermagem
sofrem altos niveis de ansiedade e outras condigdes que levam ao adoecimento, como depressao
e Sindrome de Burnout, devido a tensdo e grande preocupacio diante do cenario atual.®’

Devido a natureza tnica do trabalho de enfermagem ¢ essencial que os profissionais de
enfermagem sejam apoiados durante a gestao do COVID-19, desde a garantia de equipamentos
de protecao individual (EPIs) até o monitoramento do bem estar, a satide ocupacional e a
seguranga para que possam realizar seu trabalho com exceléncia.®

E importante que cada servigo de satide, de acordo com sua realidade e particularidade,
busque, junto com toda a equipe, estratégias para minimizar os efeitos negativos e amedrontadores
da pandemia nos profissionais de saude. Por isso ¢ tdo importante que a saude mental dos
trabalhadores de enfermagem seja elencada como prioridade durante o enfrentamento da
pandemia, assegurando a sanidade e integridade da equipe que est4 na linha de frente.’

A contribui¢ado para o desenvolvimento humano e profissional ¢ um ponto importantissimo
para a promoc¢ao da satide dos trabalhadores, que pode ser potencializada por meio de treinamento
em habilidades sociais que pode auxiliar na construgdo de um repertério mais elaborado
contribuindo para que os trabalhadores atinjam um melhor conhecimento de suas préoprias forgas
pessoais no entendimento das relagdes sociais.

Nessa perspectiva, a utilizagdo da técnica de coaching e de Comunica¢do Nao Violenta
(CNV), pode contribuir para que os profissionais possam lidar com a tristeza, ansiedade e as
frustragdes de maneira mais eficiente melhorando a qualidade de vida, do trabalho, dos estudos e
das proprias relagdes sociais. '

A CNV ¢ uma forma de comunicagdo eficaz que compreende elementos como a escuta
empética e reformulagdo das frases sem que haja julgamentos. E um processo que estimula a
reflexdo e a escuta de sentimentos e necessidades, sempre considerando os diferentes pontos de
vista da situacdo.!!

Diante da adversidade do contexto da saude vivenciado pelos profissionais de enfermagem

no momento da pandemia do COVID-19, o Departamento de Enfermagem do Hospital



Universitario da Universidade de Sdo Paulo (HU-USP) em parceria voluntaria com a Rede
Medical Coaches Brasil, promoveu programa de acolhimento online, com horarios flexiveis de
escuta terapéutica, com enfoque na saide do trabalhador, visando atenuar a sobrecarga emocional
e a promog¢do do autoconhecimento para o fortalecimento da comunicagdo e das relagdes
interpessoais. Esse programa foi promovido em conjunto com o Servigo de Ensino e Qualidade
(SEQ) e de Humanizagdo do HU-USP, considerando a importancia da melhoria da qualidade de

vida e bem estar dos trabalhadores.

Objetivo

Avaliar a reac¢do da equipe de enfermagem sobre a realizagao de programa de acolhimento online

dado o momento crucial de pandemia do COVID-19.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva, documental, quantitativa sobre a
experiéncia e a avaliacao da reacdo da equipe de enfermagem apos realizacdo de um programa de
acolhimento online que visou proporcionar escuta ativa, com enfoque na saude do trabalhador.
Adotaram-se, principalmente, técnicas de coaching, CNV, meditacdo, relaxamento,
autoconhecimento, apoiando os profissionais nos momentos de angustia e estresse.

A atividade realizada no Hospital Universitario da USP (HU-USP) foi denominada
“Momentos de Pausa Construtiva” e foi realizada por profissionais da Rede Medical Coaches
Brasil, de forma voluntaria, apoiada pelo Departamento de Enfermagem (DE) do HU-USP.
Ocorreram sete reunides em ambiente virtual, por meio da plataforma Google Meet® entre os dias
16/06/2020 e 28/07/2020, em trés horérios distintos (11, 14 e 21 horas).

Os temas dos encontros foram escolhidos pelos proprios palestrantes a partir das seguintes
tematicas: “Conexao: aprendendo a me escutar”’; “Técnica de Liberagdo Emocional: aprendendo a
me acalmar”; “Aumentando a sua Resiliéncia: usando a coeréncia cardiaca”; “Autocuidado:
aprendendo a me cuidar”; “Finitude: aprendendo a lidar com perdas”; “Desenvolvendo emogdes

balanceadas” e “Comunicagao: falando nossas emogdes”.



A divulgacéo foi realizada via e-mail e Whatsapp®, com o convite para a participacio e
formulario de inscri¢do. O profissional tinha liberdade para escolher o melhor horario e em quais
dias gostaria de participar (ndo era obrigatdria a participacdo em todos).

Os e-mails com o link para a reunido virtual foram enviados pelo Servigo de Ensino e
Qualidade (SEQ) para todos 0s inscritos no dia anterior a realizacdo da atividade de acordo com o
horéario escolhido. Os profissionais de enfermagem (59) se inscreveram em datas e horarios
distintos e (29) participaram de pelo menos um encontro.

Para a avaliagédo foi utilizada a Escala de Reacdo validada dividida em quatro categorias
(conteudo, facilitadores, ambiente virtual utilizado e participacdo pessoal) que deveriam ser
avaliadas de acordo com os seguintes critérios: discordo totalmente, discordo, ndo sei, concordo e
concordo plenamente. Foram elaboradas afirmac6es com questdes acerca da qualidade dos
encontros em termos de carga horaria, definicdo dos objetivos e ordenagdo do conteudo,
aplicabilidade, bem como grau de seguranca do instrutor e disposicdo para esclarecimento de
duvidas.

Foi aplicada a metodologia Net Promoter Score (NPS) para mensurar o grau de satisfacéo
dos participantes. No dia 29/07/2020 foi enviado pelo SEQ o instrumento de avaliacdo para todos
os participantes, via e-mail, utilizando o Google Forms®, que teve como objetivo saber a opinido
sobre a dinamica dos encontros, a contribuicdo para a qualidade de vida pessoal e profissional e
possiveis sugestdes para atividades futuras a serem oferecidas pela instituicao.

Os dados foram organizados em tabelas e foi realizada a analise estatistica descritiva com

frequéncia simples e porcentagem.

Resultados

A avaliagao foi respondida por 10 participantes, seis (6) enfermeiros, trés (3) auxiliares ou
técnicos de enfermagem e um (1) médico. Em relagdo ao conteudo, foram feitas as seguintes
afirmacdes: “os objetivos foram claros”, “o conteudo do encontro foi organizado e bem planejado”,
“a carga horaria do encontro foi apropriada”, “o encontro foi organizado para permitir a
participagdo de todos”, “os assuntos abordados foram relevantes para o atual momento”, “os
assuntos abordados possibilitaram troca de experiéncias” e “as técnicas de meditacdo e
relaxamento foram uteis para o atual momento”. Todos os participantes responderam “concordo”

ou “concordo plenamente” para todas as afirmacdes.



Em relagdo aos facilitadores, foram feitas as seguintes afirmagdes: “apresentaram-se
seguros em relagdo ao conteudo”, “linguagem e postura dos facilitadores da pratica foram
adequadas” e “abordaram as técnicas de meditagdo e relaxamento de forma clara e objetiva”. No

grafico a seguir ¢ demonstrado as respostas dos participantes. (Grafico 1).
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Gradfico 1: Avaliagdo dos participantes referente aos facilitadores

As respostas dos participantes referente a satisfagdo global em relagdo ao ambiente virtual
utilizado os participantes avaliaram como adequado para a realizagdo dos encontros, nao
apresentaram dificuldade em acessar a plataforma digital e a consideraram uma boa ferramenta.

No que tange a participagdo pessoal, bem como sobre o grau de envolvimento e
contribuicao dos encontros. Foram feitas as seguintes afirmagdes: “acredito que terei oportunidade
de aplicar o que aprendi no grupo no meu trabalho”, “sinto que os conhecimentos oferecidos
contribuirdo para o meu crescimento na instituicdo; “sinto-me satisfeito (a) por ter participado do
grupo” e “participar dos grupos me ajudou nesse momento”. Dois participantes responderam nao
saber se teriam a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no trabalho; os demais
concordaram com a afirmacdo. Entre as demais afirmagdes, todos os participantes concordaram
ou concordaram plenamente.

O grau de recomendagdo e satisfagdo dos participantes de acordo com a metodologia Net

Promoter Score (NPS), foi de 90%, atingindo um nivel de exceléncia. (Gréfico 2).
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Grafico 2: avaliagcdo dos participantes referente a satisfa¢do global dos momentos

Discussao

O trabalho em meio a pandemia faz com que os profissionais € os servigos de saude se
reinventem para atravessar este momento critico da melhor forma. A prote¢do da equipe de
enfermagem ¢ essencial para que os cuidados aos pacientes sejam prestados com exceléncia. Faz-
se extremamente necessario que estes profissionais sejam apoiados, especialmente durante o
enfrentamento da pandemia, desde o fornecimento de EPIs adequados até¢ o monitoramento de sua
satde mental, visando a qualidade de vida dos profissionais, a melhoria do ambiente de trabalho e
das relagdes interpessoais, bem como a qualidade da assisténcia e a segurancga do paciente.

A seguranca dos trabalhadores e do paciente encontra-se, intrinsecamente, relacionada a
qualidade nos servicos de salde, sendo assim, € importante que as instituicdes de satde priorizem
a promocao da saude e a seguranca dos profissionais, como uma tematica transversal do processo
de assistir, envolvendo, sobretudo, o estabelecimento de vinculos de confianca entre trabalhadores
e pacientes.?

As condicdes adversar e as interagcdes agressivas vivenciadas em circunstancia de trabalho
podem colocar em risco a seguranca, 0 bem-estar ou a satde do profissional. Esta violéncia no
trabalho é um fendmeno multifatorial, que pode ocorrer de forma fisica, psicolégica ou moral,
abrangendo relagdes, organizacdo e condi¢des do trabalho, além da negligéncia, omissao diante de

algum inforttnio ou naturalizagdo da morte e do adoecimento do trabalhador?2,



Estudos demonstram que ha uma prevaléncia elevada de agravos psicologicos nos
profissionais de enfermagem, entre eles destaca-se a Sindrome de Burnout. Um fator
extremamente preocupante ¢ que esta sindrome ainda ¢ muito desconhecida pelos proprios
trabalhadores que ndo percebem seus sinais ou os consideram como estresse do dia a dia.’

Para a organizacdo dos servigos ¢ necessario que (re)conhecam o ambiente de trabalho
estressante ao qual os profissionais estdo expostos e as consequéncias dessa exposi¢do. Destaca-
se aqui a relevancia do cuidado multidirecional direcionado aos proprios trabalhadores e da
qualificagdo e conhecimento sobre os agravos de forma que possam identificar os danos
biopsicossociais quando acometidos por eles.’

Nesse sentido, sdo fundamentais, os projetos que objetivam a seguranca e a saude dos
trabalhadores, com enfoque na saude mental e a adoc¢do de recursos efetivos de acolhimento ao
profissional, identificando suas emogdes, seus sentimentos para que possam reconhecer suas
fragilidades, mas também seus pontos fortes para que sirvam como alicerce durante a sua pratica
profissional.

Treinar habilidades como tomada de decisdo, resolu¢do de problemas, comunicagao eficaz,
relacionamento interpessoal, autoconhecimento e empatia podem conferir grande melhora na
interagdo e no estabelecimento das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho e at¢ mesmo
fora dele.!”

Pode-se depreender, neste estudo, que as técnicas adotadas de coaching e CNV mostraram-
se como estratégia para o fortalecimento emocional, possibilitando a compreenséo dos conflitos,
angustias e sofrimentos vividos por meio do autoconhecimento e autoconexdo. A CNV busca a
superacdo da violéncia por meio do dialogo baseado na empatia. Esse compartilhamento de
vivéncias e conflitos permeados pela escuta empatica empodera e oportuniza a compreensao do
individuo, amplia as possibilidades para o encontro de respostas, propicia a ressignificacdo das
situacdes vivida, a conexdo consigo e com o outro. '%!!

Entretanto, apesar de todos os beneficios proporcionados pelos encontros, na experiéncia,
realizada, ocorreu uma baixa adesdo dos profissionais aos momentos de pausas construtivas o que
gera um alerta para toda a equipe e, principalmente, para os gestores no investimento de politicas
de saude do trabalhador e de capacitacdo e desenvolvimento da equipe de enfermagem com

recursos tecnoldgicos educacionais e durante os turnos de trabalho.



Ressalta-se que a equipe de enfermagem ¢ composta majoritariamente por mulheres que
sdo submetidas a sobrecarga de trabalho com jornadas duplas ou triplas, os multiplos papéis
assumidos dentro e fora do ambiente de trabalho considerando que sua inser¢do no mercado de
trabalho ndo as desvincula de tarefas domésticas'®, o que dificulta a participa¢io e o engajamento
neste tipo de atividade fora do horario de trabalho.

Ainda, destaca-se que o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo vem crescendo
como resposta as demandas de capacitacdo dos profissionais da enfermagem no cenario
brasileiro.'® No estudo os participantes demonstraram grande satisfacio em relagdo ao ambiente
virtual utilizado e o consideraram adequado para a realizagdo dos encontros e desenvolvimentos
desses momentos construtivos e ndo apresentaram dificuldade em acessar a plataforma digital.

Diante do exposto, depreende-se a importancia dos servicos de saide criarem estratégias
de acolhimento dos profissionais para que tenham momentos construtivos de reflexdo, exploragao
de suas emocdes e sentimentos tornando sua pratica profissional menos onerosa, bem como a
capacitacao dos profissionais de enfermagem para reconhecerem os agravos de saude aos quais

estdo expostos e possam, assim, se cuidarem e se protegerem.

Conclusao

Os encontros foram bem avaliados pelos participantes e a maioria afirmou que as praticas
propostas e os assuntos discutidos foram de suma importancia para o momento de pandemia e que
auxiliaram na préatica pessoal e profissional, principalmente nos momentos de angustia e estresse.
Durante os encontros, os participantes puderam expressar suas emogoes € aprender técnicas de
meditacao e relaxamento, contribuindo para a qualidade de vida dos profissionais de saude e de

enfermagem.
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